Makler mlssen sich an klare Regeln halten

Es gibt viele Klischees, doch in Wahrheit sind

(dpa) Wer eine Immobilie kaufen
oder mieten will, verhandelt in der
Regel zuerst mit dem Makler. Wenn
man ihn beauftragt, kann er auch
bei der Suche nach einer Wohnung
behilflich sein. Da die Qualitit der
Dienstleister sehr schwankt, sollten
Verbraucher nach miglichen Refe-
renzen fragen. ,Jeder professionell
arbeitende Makler wird Zeugnisse
seiner bisherigen Tiitigkeit vorwei-
sen konnen®, sagt Jiirgen Michael
Schick, Sprecher des Immobilien-
verbands Deutschland (ivd).

Zudem sei ein Qualitdtsnachweis
die Mitgliedschaft in einem Berufs-
verband. Dieser verpflichtet seine
Mitglieder, regelméBig Schulungen
und Seminare zu besuchen, damit
sie auf dem aktuellen Wissensstand
sind. Doch selbst wer in einem Be-
rufsverband ist, kénnte sich als
schwarzes Schaf entpuppen. Ant-
worten auf wichtige Fragen:

Welche Qualifikation brauchen
Malkler?

In Deutschland braucht man
nicht viel, um als Makler arbeiten
zu diirfen; Ein Gewerbeschein und
der Nachweis, dass man keine
Straftaten begangen hat — mehr ver-
langt das Gesetz nicht (BGB Para-
graf 652ff). ,Eine vorgeschriebene
Ausbildung oder Priifung gibt es
leider noch nicht“, sagt Schick. Im-
mobilienmakler kénnen aber etwa
ein Zertifikat nach der Maklernorm
DIN EN 15733 erlangen. , Die Norm
definiert unter anderem die fachli-
che Mindestqualifikation, die erfor-
derlichen Verhaltensregeln und die
wesentlichen Informationspflichten
von Immobilienmaklern®, sagt
Schick. Daran kénnen sich Kéufer
und Mieter orientieren.

Haben Makler immer Anspruch
auf eine Provision?

Nein. Nur, wenn es zu einem Ver-
tragsabschluss zwischen K#ufer
und Verkdufer kommt, erhalt der
Makler ein Erfolgshonorar - egal,
wie viel er dafiir tun musste. Das
Landgericht Hamburg entschied,
eine Provision ist-auch fallig, wenn
ein Kaufinteressent vom Makler ein
Exposé erhdlt, spater aber direkt
mit dem Verkdufer verhandelt und
sich beide ohne Makler einigen (Az.:
322 O 341/09). Laut Bundesge-
richtshof (BGH) darf zwischen der

Besichtigung und dem Kauf jedoch
maximal ein Jahr liegen, damit noch
ein Provisions-Anspruch besteht
(Az.: 111 ZR 379/04).

Bei Mietvertrdgen gilt: ,Der
Makler hat keinen Anspruch auf
Provision, wenn durch den Mietver-
trag, den er vermittelt hat, das
Mietverhéltnis liber dieselbe Woh-
nung lediglich fortgesetzt, verlan-
gert oder erneuert wird®, sagt Ul-
rich Ropertz vom ,Deutschen Mie-
terbund (DMB). Der Provisions-An-
spruch entfalle auch, wenn er eine
Sozialwohnung vermittelt. Schick
nennt noch einen weiteren Fall:
Wenn der Makler gleichzeitig Ei-
gentiimer, Verwalter, Mieter oder
Vermieter sei, sei der Provisions-
Anspruch ausgeschlossen.

Ist die Hohe der Provision unbe-
grenzt?

»Nein, nach dem Wohnungsver-
mittlungsgesetz darf die Makler-
provision hdchstens zwei Monats-
mieten, ohne Betriebskostenvoraus-
zahlungen, zuzliglich Mehrwert-
steuer betragen“, sagt Ropertz.
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Schliissel gegen Geld, Makler bekommen fiir ihre Dienste eine Provision.

Auch Zusatzgebiihren sind unzulés-
sigi ,Der Makler darf vom Woh-
nungssuchenden keine Einschreib-
gebiihren, Schreibgebiihren oder
Auslagenerstattungen verlangen“,
sagt Schick. Ein Makler verlangte
von Mietinteressenten eine Bearbei-
tungsgebihr von 89,25 Euro fiir das
Anfertigen des Mietvertrags. Die
Richter des Landgerichtes Bonn
entschieden, dass eine Vereinba-
rung tiber eine solche Gebiihr un-
wirksam ist (Az.: 8 S 192/13). ,An-
ders verhélt es sich grundsitzlich,
wenn der Makler vom Vermieter be-
zahlt wird", sagt Schick. Der Provi-
sions-Anspruch  gegeniiber dem
Vermieter sei frei verhandelbar.

Ist ein Mietvertrag wungiiltig,
wenn der Makler falsche Angaben
macht?

Der Mietvertrag ist wirksam,
auch wenn der Makler falsche An-
gaben zum Beispiel zur Grofe einer
Mietwohnung gemacht hat. ,,Ob ge-
gebenenfalls Schadenersatzansprii-
che gegen den Makler geltend ge-
macht werden kénnen, hiangt nicht

Doch deren Hohe ist begrenzt.

zuletzt von der Frage ab, ob der
Makler schuldhaft, also letztlich
vorsitzlich gehandelt hat”, sagt Ro-
pertz. Dies diirfte in aller Regel
nicht nachweisbar sein, denn der
Makler iibernimmt in der Regel
Zahlen und Daten des Vermieters.
Makler miissen Kunden unge-
fragt informieren, wenn sie von
Mingeln einer Immobilie wissen,
wie ein Urteil des Oberlandesge-
richtes Hamburg zeigt: Ein Makler
musste seine Provision und die ge-
samten Kaufkosten erstatten, weil
er einen Kéufer nicht tiber den ma-
roden Zustand des Dachstuhls in-
formiert hatte (Az.: 13 U 27/10).
Wenn der Makler allerdings In-
formationen des Eigentlimers unge-
priift iibernimmt oder in sein Expo-
sé aufnimmt, weil sie plausibel klin-
gen, haftet er nicht. ,Den Makler
trifft dabei als Wissensvermittler
keine Ermittlungs- oder Erfor-
schungspflicht, sagt Schick. Dies
gelte jedoch nicht fiir Tatsachen, die
den Kenntnissen des Berufsstandes
entsprechend als unrichtig oder als
bedenklich einzustufen seien.




